
PASSO A PASSO 
AGENDAMENTO ON-LINE 
PORTAL DE SERVIÇOS 



1º PASSO

• Acesse portalservicos.fsfx.com.br/login
• Faça seu cadastro. Caso você já possua o cadastro no APP FSFX-Usisaúde, poderá 
utilizar a mesma senha de acesso.

NOVO CADASTRO
Em caso de novo cadastro, você será direcionado para uma nova página onde será 
necessário incluir os seus dados pessoais.

CONFIRA O PASSO A PASSO PARA ACESSAR A NOVA 
PLATAFORMA DE ACESSO AO CLIENTE



2º PASSO

Após acessar o portal, clique na aba “ATENDIMENTO” e logo após clique em “AGEN-
DAMENTO ON-LINE”.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS 

3º PASSO - AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Para realizar agendamento de consultas é necessário clicar na aba “Consulta” e se-
lecionar o convênio. Após a escolha do convênio, clique em “CONTINUAR AGENDA-
MENTO”.



4º PASSO -  - AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Nesta tela, você deve escolher:
	 1. Especialidade ou Profissional (caso seja necessário, existe a opção de buscar 
os especialistas pela aba “Selecionar especialidade”).
	 2. Tipo de atendimento
	 3. Local de atendimento

Depois de preenchido, clique em “CONTINUAR AGENDAMENTO”.

Em seguida, escolha o profissional desejado, o horário disponível e clique em “AGEN-
DAR CONSULTA”. 
 
O próximo horário disponível aparecerá para escolha, conforme selecionado anterior-
mente.

Caso a sugestão de horário não seja possível, você poderá clicar em “Horários Dispo-
níveis” e escolher conforme melhor lhe atender.



5º PASSO - AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Para realizar a gestão de seus agendamentos, basta clicar em “Meus Agendamen-
tos”, nesta aba você pode visualizar, confirmar e cancelar os agendamentos. 

Leia atentamente os dados e confirme o termo de agendamento. Para que seu agen-
damento seja finalizado com sucesso é necessário que clique em “Confirmo que li e 
aceito” e, em seguida, “Confirmar agendamento”.

Ao confirmar o agendamento, a mensagem “Agendamento criado com sucesso”, irá 
aparecer no canto superior direito.



AGENDAMENTO DE EXAMES

3º PASSO - AGENDAMENTO DE EXAMES

Para realizar agendamento de exames é necessário clicar na aba “Exames” e selecio-
nar o convênio. Após a escolha do convênio, clique em “CONTINUAR AGENDAMEN-
TO”.

4º PASSO - AGENDAMENTO DE EXAMES

Digite o procedimento ou código solicitado pelo médico. Caso seja necessário, existe 
a opção de buscar os exames pela aba “Lista de Exames”.

 Após essa escolha, clique em “CONTINUAR AGENDAMENTO”.

Após a escolha do exame, é necessário escolher o local de atendimento (é possível 
escolher mais de uma unidade).



Com a unidade escolhida, é necessário responder algumas perguntas para a realiza-
ção do atendimento. Em seguida, clique em “CONTINUAR AGENDAMENTO”.

O próximo horário disponível aparecerá para escolha, conforme abaixo.

Caso a sugestão de horário não seja possível, você poderá clicar em “Horários Dispo-
níveis” e escolher conforme melhor lhe atender.



Após a escolha do horário, clique em “AGENDAR”.

Para que o atendimento possa ser agendado com maior assertividade, será necessá-
rio que o pedido médico seja anexado ao portal. Em seguida, clique em “CONTINUAR 
AGENDAMENTO”.

Leia atentamente os dados e confirme o termo de agendamento. Para que seu agen-
damento seja finalizado com sucesso é necessário que o preparo seja lido e, em se-
guida, “CONFIRMAR AGENDAMENTO”.



Ao confirmar o agendamento, a mensagem “ Seu(s) exame(s) foram agendados com 
sucesso!”, irá aparecer. Em seguida, é só clicar em “FINALIZAR”. 

5º PASSO - AGENDAMENTO DE EXAMES

Para realizar a gestão de seus agendamentos, basta clicar em “Meus Agendamen-
tos”, nesta aba você pode visualizar, confirmar e cancelar os agendamentos. 



AGENDAMENTO ON-LINE 
MAIS COMODIDADE E FACILIDADE PARA VOCÊ!


